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Definicion de la Empresa

Centro de Estetica Interdisciplinario, ubicado estrategicamente en el centro de
Santa Fe, ofrece una gran variedad de tratamientos y especializaciones en
estetica y salud. Tiene un enfoque que abarca tanto el cuidado de la piel como
procedimientos corporales y capilares, con un equipo de profesionales
capacitados que trabajan en conjunto con medicos especialistas como
dermatologos, alergistas, flebologos y nutricionistas.

Sus servicios incluyen tratamientos faciales y corporales, drenaje linfatico pre y
postquirurgico, y terapias capilares para estimular el crecimiento del cabello.
Ademas, el centro ofrece capacitaciones y especializaciones en cosmiatria y
diversas técnicas de masaje, formando a nuevos profesionales en el area estética.
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Publico
Objetivo

Personas que necesitan Cosmetologos, cosmiatras, otros
tratamientos de drenaje linfatico o especialistas y personas que
terapias complementarias para buscan capacitarse o especializarse
mejorar la recuperacion tras una en nuevas tecnicas y tratamientos
cirugia estetica o medica. dentro del ambito estetico.

Personas que buscan estimular el WHombres y mujeres interesados en
crecimiento del cabello o mejorar @ tratamientos faciales y corporales

la salud del cuero cabelludo para el cuidado estetico y la salud
mediante tratamientos especificos. de su piel.




Diferenciadores Clave

Trabajo en conjunto con
dermatologos, alergistas,
medicos y nutricionistas
para ofrecer un tratamiento
integral.

Ofrecen capacitaciones y
especializaciones en
cosmiatria, drenaje linfatico
y masajes esteticos.

Centro estetico en pleno
centro de Santa Fe, con
facil acceso para los
clientes.

Atencion individualizada
segun las necesidades del
cliente, con protocolos
adaptados para cada caso.
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Objetivos del Plan

Construccion de una comunidad digital

Uno de los principales objetivos es crear una comunidad activa y
comprometida en redes sociales, donde las personas interesadas en
estetica y bienestar puedan encontrar informacion util y confiar en el
centro como una referencia en el area. Para lograrlo, se trabajara con
contenido variado, combinando publicaciones educativas, informativas y
promocionales, con un tono cercano y profesional. La meta es alcanzar un
buen piso de seguidores en Instagram y Facebook en los primeros meses,
fomentando un crecimiento organico y solido.




Objetivos del Plan

Generar interaccion y posicionamiento

Para que el centro estetico se posicione en Santa Fe y aumente su
visibilidad digital, es fundamental generar interaccion con la audiencia.
Se trabajara en contenido atractivo y dinamico, incluyendo encuestas,
preguntas y publicaciones interactivas que incentiven la participacion.
Ademas, se podrian utilizar sorteos y un diseno visual impactante para
captar la atencion del publico. La meta es alcanzar una buena tasa de
interaccion en redes sociales dentro de los primeros meses, consolidando
una comunidad que no solo siga el perfil, sino que participe activamente.




Objetivos del Plan

Posicionamiento institucional y construccion de marca

Presentar la identidad del centro estetico, sus valores y el equipo de
trabajo. Es fundamental que los seguidores no solo conozcan los
servicios, sino tambien el respaldo profesional y la identidad del centro.
Se crearan publicaciones que cuenten la historia del centro, su mision y
los principios que lo diferencian, ademas de presentar a los especialistas
que forman parte del equipo y su experiencia en el area. Tambien se
destacara la relacion del centro con medicos y especialistas en
dermatologia, nutricion, etc., mostrando un enfoque interdisciplinario.
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Estrategias de Contenido

Community: Contenido educativo e interactivo

Para generar confianza y cercania con la audiencia, se trabajara en una
estrategia educativa e interactiva que permita informar sobre el cuidado
de la piel y el cabello de manera clara y accesible. Se publicaran tips
sobre rutinas de skincare, beneficios de los tratamientos esteticos y mitos
comunes dentro del mundo de la estetica. Ademas, se incentivara la
participacion de la comunidad a traves de encuestas, preguntas abiertas,
juegos interactivos y respuestas a dudas frecuentes en historias. Se
destacaran casos reales y se invitara a la audiencia a compartir sus
experiencias con los tratamientos del centro.




Estrategias de Contenido

Marketing: Promocion de servicios y ofertas

Para atraer nuevos clientes y fidelizar a los actuales, se realizaran
publicaciones que resalten los beneficios de los tratamientos ofrecidos.
Se trabajara con imagenes y videos mostrando los procedimientos, los
resultados y la experiencia dentro del centro. Ademas, se compartiran
testimonios de clientes satisfechos para generar confianza y credibilidad.
Se podria implementar el uso de promociones exclusivas para seguidores,
descuentos por recomendacion y paquetes especiales para incentivar la
conversion de seguidores en clientes. Tambien se aprovecharan fechas
clave como el Dia de la Madre, Navidad y eventos para lanzar campanas

promocionales.




Estrategias de Contenido

Institucional: Presentacion del equipo y valores del centro

Para posicionar al centro como un referente en estética interdisciplinaria,
se creara contenido que destaque la trayectoria y profesionalismo del
equipo. Se presentaran a los especialistas, su formacion y su experiencia
en el rubro, enfatizando la colaboracion con médicos dermatologos,
alergistas y flebologos. Ademas, se mostrara el enfoque integral del
centro, combinando estetica y salud para ofrecer resultados efectivos y
seguros. Se compartiran detras de escena de los tratamientos,
testimonios de profesionales aliados y publicaciones sobre los valores de
la empresa, reforzando la confianza del publico.




Ruta de Accio

Community Marketing Institucional
Se generara contenido Se destacaran los tratamientos Se presentara al equipo y los
educativo e interactivo sobre el con imagenes y videos, valores del centro, resaltando su
cuidado de la piel y el cabello, mostrando beneficios y enfoque interdisciplinario y
incluyendo tips, mitos y rutinas. resultados. Se implementaran colaboracion con meédicos. Se
Se incentivara la participacion promociones, descuentos y compartiran testimonios y
con encuestas, preguntas y campanas en fechas clave para detras de escena para generar

testimonios reales. atraer clientes. confianza.
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Calendario de Publicaciones

Clic en las imagenes de cada red social para ver su calendario

de publicaciones



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Fd697_0hruv5ZG3NqKm0X3n_s7mvpQdoHr541DGdmxI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oKsuvOmV6Pfu6EXEZQRSWdTXwyeVln4YAAvBFE3EIPM/edit?usp=sharing
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dl Estética con respaldo médico En Centro Interdisciplinario Santa Fe
trabajamos junto a médicos dermatdlogos, alergistas y flebdlogos
para garantizar que cada tratamiento sea seqguro y efectivo.
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# Plan de Marketing Digital - Centro de Estética
Interdisciplinario

Para posicionar la marca en redes sociales y construir una comunidad solida, se
implementara el siguiente plan de contenido:
e 4 Frecuencia de Publicaciones:
o +{ 4 historias semanales para generar interaccion y mantener la presencia activa.
o % 8 publicaciones mensuales en el feed, combinando contenido informativo,
promocional y engagement.
o Un calendario mensual con la planificacion detallada de cada publicacion.
e @ Material Visual:
o Se recomienda trabajar con un fotografo para obtener imagenes de alta calidad.
Una sesion de fotos mensual permitira contar con material suficiente para varias
semanas de contenido incluso meses.
e $ Inversion:
o El presupuesto estimado para la gestion de redes sociales es de $130.000 ARS
mensuales, basado en el promedio de honorarios por cliente de un Community
Manager Freelance Junior en Argentina.
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