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Arquetipo de Cliente



Prefiere alimentos saludables, con procesos de elaboración naturales y sin
químicos. Es apasionada por su trabajo y su familia, y sus hobbies incluyen
cocinar, salir a comer y recibir invitados en casa. Usa mucho las redes sociales,
especialmente Instagram, donde sigue cuentas de comida y recetas, además
de influencers de cocina. Valora que las empresas le hagan sentir parte de su
día a día, y que le ofrezcan un producto que garantice su bienestar.

Josefina Roldan
Josefina tiene 24 años y vive en Humboldt, Santa Fe. Es
maestra jardinera, soltera, y trabaja por las mañanas.

Le gusta compartir tiempo con su familia y amigas,
especialmente en almuerzos o meriendas.



No le gusta cocinar, busca negocios que ofrezcan opciones veganas. Valora
mucho la variedad de productos y sigue cuentas que le indican cuáles son
"vegan-friendly". Le gusta salir con amigas, hacer ejercicio por las mañanas y
compartir su estilo de vida en redes. Busca en una empresa sentirse incluida y
comprendida, encontrando productos que se alineen con su estilo de vida.

Carolina Manness
Carolina, de 18 años, es estudiante, soltera y vive con sus
padres. Es vegana y está muy comprometida con el
cuidado del medio ambiente.
Pasa alrededor de 7 horas al día en Instagram y TikTok,
consumiendo contenido relacionado con el mundo
ecológico y vegano.



Brief



Panadería Soller es una panadería de
la localidad de Humboldt, Santa Fe,
con 55 años de trayectoria
ofreciendo productos panificados de
calidad. Iniciada como un negocio
familiar, seguimos manteniendo
nuestras raíces y sumando nuevas
personas al equipo, con un fuerte
compromiso hacia la comunidad
local.

Definición de la

empresa
Misión:

Visión:

Valores:



Definición de la

empresa

Misión:
Seguir siendo la mejor opción para la mesa de los
humbolenses, ofreciendo productos frescos y de
calidad que se adapten a todos los gustos y
necesidades.

Visión:
Expandirnos a nivel regional, llevando nuestra tradición
y calidad a nuevas localidades de la región.

Valores:
Calidad, sentido de pertenencia, inclusividad,
satisfacción del cliente

Consumidor del
Proyecto:
El foco de Panadería Soller es el modelo B2C (Business to
Consumer), ofreciendo productos panificados
directamente al consumidor final. Nuestros consumidores
son hombres y mujeres a partir de los 5 años, residentes de
Humboldt, Santa Fe. Buscan una buena relación entre
precio y calidad, valoran la frescura de los productos
locales y aprecian opciones inclusivas como productos
para celíacos, veganos y vegetarianos. Se sienten atraídos
por la tradición y la calidad que ofrece nuestra panadería
familiar.



Medios
Instagram
Publicidad Tradicional (Radio)
WhatsApp

Instagram

Medios y Canales

Inactivos

Seguidores Totales
Frecuencia de Publicaciones
Interacción en Publicaciones (Likes,
Compartidos, Comentarios)
Tipo de Contenido (fotos, reels, historias, etc.)
Consultas y Respuestas en WhatsApp (Sin
info)
Efectividad de la Publicidad en Radio (Sin info)

Indicadores



La cuenta de Instagram de la Panadería Soller fue creada el 18 de junio de 2021
y, aunque ha sido el canal más utilizado, su última publicación fue el 9 de
diciembre de 2022, lo que la hace una cuenta inactiva. Cuenta con 540
seguidores y un total de 9 publicaciones, entre las cuales destacan reels y
fotos de productos panificados. Las publicaciones que muestran los
productos de la panadería, como cañoncitos rellenos de dulce de leche y
tartas de manzana, son las que más interacción generan, con un promedio de
108 likes. El contenido de las publicaciones tiende a resaltar la calidad de los
productos y el amor por la panadería.

Medios y Canales -

Instragram



Medios y Canales

Presencia en la radio local de
Humboldt para promocionar la
panadería y sus productos.
Falta información detallada
sobre la frecuencia y el impacto
de estas campañas.

Publicidad

Tradicional
WhatsApp

Se utiliza como canal para la
atención de consultas y

pedidos de los clientes. No se
cuenta con datos específicos

sobre la cantidad de consultas.



Competencia Directa: Panadería Don Pedro

Análisis de Situación

"Panadería Don Pedro" es una panadería que
ofrece productos frescos y de calidad. Utiliza
activamente Instagram y Facebook para
promocionar sus productos, compartir
promociones semanales y mantener una
interacción constante con sus clientes. En
Instagram cuenta con 129 seguidores y en
Facebook con 952 seguidores, lo que le
permite llegar a un público amplio en la
localidad.

Competencia en el Mercado

"Sabores Artesanales" es un emprendimiento
gestionado por una señora que produce
productos panificados artesanales bajo
pedido, disponibles solo los fines de semana.
Utiliza principalmente WhatsApp,
especialmente los estados, para informar a
sus contactos sobre la disponibilidad de
productos cada fin de semana.

Competencia Indirecta: Sabores Artesanales



Análisis FODA



FODA
Fortalezas:

Calidad del producto: Uso de ingredientes frescos y naturales,
lo que asegura un buen sabor y satisfacción del cliente.
Fuerte presencia local: Con 55 años de trayectoria, la
panadería es reconocida.
Negocio familiar: La continuidad generacional ha mantenido
la tradición y genera cercanía con los clientes.

Oportunidades:

Expansión regional: Posibilidad de abrir una sucursal o
vender a tiendas en pueblos cercanos.
Demanda de productos para celíacos y veganos: Los
consumidores buscan opciones adaptadas a sus necesidades.
Interés por lo artesanal: Creciente preferencia por productos
sin aditivos y con procesos tradicionales.



FODA
Debilidades:

Ofertas limitadas en opciones inclusivas: Pocas opciones
para celíacos y veganos.
Presencia baja en redes sociales: Falta de actividad constante
en plataformas como Instagram.
Alcance limitado a la comunidad local: Los ingresos
dependen mayormente de los habitantes del pueblo.

Amenazas:

Aumento de costos de materias primas: La presencia de
inflación alta puede generar un aumento en los precios de los
insumos.
Competencia informal con precios bajos: Emprendimientos
locales ofrecen productos similares a menor precio.
Variedad de productos de la competencia: Otros negocios
ofrecen más opciones inclusivas.



Análisis de

competencia



Análisis de competencia



Análisis de competencia



Análisis del

producto



PRODUCTO
PASTELES

PARA EVENTOS

MERCADO

NECESIDADES

OPORTUNIDADES

SOLUCIONES

Hombres y mujeres de 16 años en adelante de Humboldt y
alrededores, que buscan calidad, buena presentación y
tiempos de preparación adecuados.

Análisis del producto

Ser el postre principal en celebraciones como bodas, fiestas
de XV años y graduaciones, así como para regalos
especiales.

Nuestra calidad en sabores y decoración, utilizando recetas
tradicionales de nuestra familia. Ofrecemos personalización y
opciones veganas, lo que nos diferencia de la competencia.

Nuestros pasteles pueden ser personalizados y ofrecemos
opciones veganas. Además, garantizamos la entrega puntual
y mantenemos una calidad constante, generando confianza
en nuestros clientes.



Objetivos

SMART



Objetivos SMART

OBJETIVO NÚMERO 1

Aumentar un 50% los seguidores
en Instagram (270 nuevos
seguidores) mediante la
creación de contenido, como
imágenes y reels que muestren
la historia de la marca y la
calidad de nuestros productos,
durante un periodo de 30 días.
Para mejorar el posicionamiento
de la panadería y llegar a más
personas, tanto de Humboldt
como de localidades cercanas,
para incrementar las ventas.

OBJETIVO NÚMERO 2

Incrementar los pedidos a través
de WhatsApp en un 10% en un
plazo de 50 días, mediante la
publicación semanal de
promociones y descuentos en
redes sociales, que redirijan a la
cuenta de WhatsApp de la
panadería. Esto permitirá
mejorar las ventas y agilizar las
transacciones de manera más
directa y eficiente.

OBJETIVO NÚMERO 3

Aumentar las interacciones en
Instagram en un 30% en los
próximos 60 días, creando
contenido que fomente la
participación de los seguidores,
como encuestas y sesiones de
preguntas y respuestas (Q&A).
Esto tiene como finalidad
mejorar el posicionamiento de la
marca y fomentar la fidelización
de los seguidores.



Estrategia de

contenidos



35%

Community 



Community
Generar interacción con encuestas divertidas
Para aumentar un 30% las interacciones en Instagram en los

próximos 60 días, utilizaremos encuestas en historias que inviten a

los seguidores a votar entre opciones populares, como: "¿Sos team

pastelito de membrillo o de batata?". Este tipo de contenido fomenta

la participación inmediata y genera conversación entre los

seguidores, además de ser dinámico y fácil de responder.

Mostrar que a pesar de ser una empresa con
años de trayectoria tenemos un lado divertido y
joven
Con el objetivo de incrementar las interacciones y generar

comentarios, diseñaremos publicaciones para Instagram y

Facebook humorísticas que relacionen por ejemplo: los meses del

año con tipos de facturas, invitando a los seguidores a etiquetar

amigos y compartir. Este contenido ligero y entretenido atraerá la

atención de una audiencia más amplia y fomentará un ambiente

divertido en nuestras redes.



Community

Promover productos de manera práctica e
indirectamente 
Para fomentar la participación y la utilidad, publicaremos un reel de

Instagram que muestre recetas creativas utilizando productos de la

panadería, como el pan lactal. Este contenido invitará a los

seguidores a comentar y compartir sus propios gustos,

fortaleciendo el sentido de comunidad y aumentando el

engagement, ya que, los tutoriales generan valor y conexión con la

audiencia.



Marketing
25%



Marketing
Promoción para nuevos pedidos por WhatsApp
Buscamos incrementar los pedidos por WhatsApp en un 10% durante los

próximos 50 días mediante publicaciones en Instagram y Facebook que

sean atractivas y que brinden descuentos o promociones por realizar

pedidos por WhatsApp, por ejemplo: "¡Con tu primer pedido por

WhatsApp, te llevás un 15% de descuento!". Publicaremos imágenes

llamativas que redirijan al WhatsApp, incentivando la acción inmediata y

ofreciendo una experiencia de compra más sencilla y directa.

Productos de temporada
Aprovechando las temporadas especiales, como la temporada navideña,

queremos destacar nuestros productos especiales a través de

publicaciones en Instagram y Facebook que anuncien los diferentes

productos que pueden encontrar disponible en ese tiempo, por ejemplo:

"Ya llegó la temporada navideña. Pedí tu pan dulce o budín por

WhatsApp y disfrutá de la tradición en tu mesa." Buscamos generar

urgencia y relevancia estacional, incentivando a los clientes a realizar

pedidos anticipados y a asociar nuestros productos con momentos

festivos y familiares.



Marketing
Ofertas exclusivas y urgencia
Para mantener el interés constante en nuestras redes,

implementaremos historias de Instagram y Facebook con ofertas

relámpago que sean semanales, invitando a realizar una compra o

pedido. La historias invitarían a realizar el pedido atreves de

WhatsApp, por ejemplo: "Esta semana: La docena de medialunas a

precio especial. ¡Pedí por WhatsApp antes del viernes!" Buscamos

generar exclusividad y urgencia, mostrando como realizamos estas

promociones que solo las pueden conocer los seguidores, motivando

a los clientes a actuar rápido y fortaleciendo nuestro canal de

ventas directo.



Institucional
40%



Institucional
Nuestra historia como tradición humbolense
Como se busca aumentar los seguidores en Instagram en un 50%

durante los próximos 30 días, se realizara una estrategia que

destaque la trayectoria y legado de la panadería. Para lograrlo,

planeamos crear un reel de Instagram y Facebook que narre

nuestra evolución como un ícono en la mesa de los humbolenses,

utilizando fotos y videos del pasado y del presente. Con esto

buscamos generar confianza y conexión emocional, mostrando

cómo nuestra dedicación nos ha convertido en parte esencial de la

comunidad. Compromiso con productos inclusivos
Para posicionarnos como referentes en calidad y responsabilidad,

crearemos una publicación en formato carrusel de Instagram que

explique cómo garantizamos productos aptos para celíacos y

veganos. Estas opciones son cada vez más valoradas, queremos

atraer nuevos clientes que valoren la inclusión y la salud. Este

contenido no solo busca aumentar los seguidores, sino también

reforzar nuestra imagen de compromiso con las necesidades de

nuestros consumidores.



Institucional

La familia detrás de la panadería
La panadería es una empresa familiar de dos generaciones, y

queremos compartir ese espíritu con los seguidores. Publicaremos

un reel en Instagram y Facebook donde los empleados y dueños

cuenten qué significa ser parte de esta gran familia. Con esto se

humanizaría la marca, generando empatía y fidelización. Mostrar el

lado humano y auténtico de la panadería fortalecerá el vínculo

emocional con nuestros clientes actuales y potenciales. Con esto se

busca aumentar seguidores mostrando la autenticidad de la

panadería.



INSTAGRAM

Calendario (parte 1) 
FACEBOOK

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dDmPKL-2ZC5mECLs2M-Rc4p5QxJAS9VsBq80jtMEqXk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LspQCtA0AIhFRxJ4BEsthQecokJ9hpz1MC9NdVhx0ck/edit?usp=sharing


Publicaciones para

Facebook + Mockup



Facebook



Calendario (parte 2) 

TIK TOK TWITTER LINKEDIN

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KGyYP9IpwuFdrNw4XIVLUUPJtpK4IN2sDJeggnsDFmo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UD6g3njYnSqwGMzrZ5sW1j2ImnNKAsQR-LEx9QjE1ZE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lINmZUC2GZLi8WBvRw3hBC8g5qLNMaJ_OCD4apzMfLc/edit?usp=sharing


Plan de Campañas



Campaña Instagram

y Facebook - Tráfico

























































Campaña Instagram

- Venta











































Campañas en

Google Ads

(búsqueda)



Configuración de la Campaña

PAGINA WEB: http://panaderiasoller.free.nf/

Objetivo de la campaña:

Generar tráfico hacia la
página web para

incrementar en un 10% los
pedidos por WhatsApp.

Duración de la Campaña:

"Temporada 24/25 - Con la
Panadería Americana"

Presupuesto de la campaña 

$200 USD (6.6 usd por día)

Nombre de la campaña

Inicio: 1 de diciembre a las 08:00 a.m.
Finalización: 31 de diciembre a las 20:00 p.m.

http://panaderiaamericana.free.nf/


Configuración de la Campaña

Ubicación geográfica

Geográficamente, nos enfocamos en
la Provincia de Santa Fe, Argentina,
específicamente en Humboldt,
Esperanza, Pilar, San Jerónimo Norte
y Colonia Nueva, para conectar con
un público local que aprecia la
producción artesanal.

Segementación

Hombres y mujeres mayores de 18 años
interesados en productos saludables, aptos
para veganos y celíacos, que valoren la
calidad y la elaboración artesanal.
Apuntamos a consumidores que buscan
alimentos frescos, naturales, y de alta calidad
a buen precio.
Excluiremos a quienes prioricen productos
ultraprocesados o comida rápida,
enfocándonos en quienes prefieren opciones
naturales y especializadas.



Grupo de anuncios

 Productos Aptos Veganos - Extensiones

Enlace de Sitio

Conocé nuestros
productos veganos
Contactanos para más
información

Extensión de Ubicación

Visitanos en Av. San
Martin 1872

Extensión de Ubicación

10% off en pedidos



Grupo de anuncios

 Productos Aptos Veganos - Títulos cortos

Probá nuestros productos veganos

Sabor para todos: 100% veganos Delicias veganas en Humboldt

Calidad y sabor vegano asegurado

Tu opción saludable está aquí



Grupo de anuncios

 Productos Aptos Veganos - Descripciones

Panadería artesanal con opciones
aptas para veganos. ¡Visitá nuestra

página ahora!

100% sabor, 100% vegano. Conocé
nuestras delicias veganas en línea.

Calidad y frescura vegana a un clic
de distancia. ¡Visitá nuestra web!



Grupo de anuncios

 Productos Aptos Veganos - Palabras clave positivas

Panadería vegana Productos aptos veganos

Alimentos saludables Humboldt

Opciones veganas cercanas

Comida vegana artesanal.



Grupo de anuncios

 Productos Aptos Veganos - Palabras clave negativas

Panadería industrial Envios nacionales

Panaderia vegana Ciudad de Santa Fe

Comida congelada

Comida vegana procesada

Comida vegana procesada



Grupo de anuncios

Tortas para Eventos Especiales - Extensiones

Enlace de Sitio

Explorá nuestras tortas
personalizadas
Consultanos para tu
evento especial

Extensión de Ubicación

Visitanos en Av. San
Martin 1872

Extensión de Ubicación

Tortas para bodas,
cumpleaños y más.
¡Hechas a tu
medida!
Diseño único al
mejor precio



Grupo de anuncios

Tortas para Eventos Especiales - Títulos cortos

Tortas para tus momentos especiales

Tu torta soñada está aquí Eventos únicos, tortas únicas

Calidad artesanal para tus eventos

Elaboramos tus ideas en sabor



Grupo de anuncios

Tortas para Eventos Especiales - Descripciones

Diseñamos y elaboramos tortas
únicas para tus eventos especiales.

¡Consultanos ahora!

Eventos inolvidables merecen tortas
inolvidables. Visitá nuestra web.

Personalizá tu torta y hacé de tu
evento un éxito.



Grupo de anuncios

Tortas para Eventos Especiales - Palabras clave positivas

Tortas artesanales Repostería para eventos

Tortas personalizadas Humboldt

Tortas para bodas y cumpleaños

Panadería para eventos especiales



Grupo de anuncios

Tortas para Eventos Especiales - Palabras clave negativas

Tortas industriales Tortas para velorios

Tortas veganas

Tortas de supermercado

Tortas para eventos comercialesTortas apto vegano



Plan de Medición para la

Campaña

Objetivo Principal
Incrementar en un 10% los
pedidos realizados a través
de WhatsApp mediante el
tráfico generado desde la

página web

KPIs
Tráfico al Sitio Web: Número
de clics en los anuncios
Conversiones: Porcentaje de
visitas que resultan en pedidos
vía WhatsApp
CPC: Promedio del costo de
cada clic en los anuncios
CPA: Costo promedio para
cada cliente que realiza un
pedido.



Plan de Medición para la

Campaña

Metodología de Medición
Durante las dos primeras semanas de la campaña, realizaremos revisiones tres
veces por semana para monitorear el desempeño inicial. En esta etapa, nos
enfocaremos en analizar los clics generados, el costo por clic (CPC), y las primeras
conversiones hacia pedidos realizados por WhatsApp. Si detectamos que el impacto
no es el esperado, ajustaremos elementos como las palabras clave, la segmentación
y el presupuesto. Si los resultados son positivos, a partir de la tercera semana
realizaremos revisiones semanales, enfocándonos en las conversiones y el costo por
clic. Al finalizar la campaña, se realizará un análisis completo para medir el éxito y
proponer mejoras para futuras estrategias.



Conclusion
Con este proyecto, buscamos potenciar el

crecimiento de La Panadería Soller,

combinando la tradición que la caracteriza

con estrategias de marketing. El trabajo

refleja el compromiso de mejorar su

presencia, fortaleciendo su relación con la

comunidad y garantizando su éxito a largo

plazo.

La Panadería Soller no es solo un negocio, es

un símbolo de cercanía y calidad y con

estas acciones, aspiramos a consolidarla

como un referente local, siempre

adaptándose a los nuevos desafíos del

mercado.



Muchas

Gracias
MAXIMILIANO GAMBONI

Sitio Web

http://www.linkedin.com/in/maximiliano-gamboni
https://www.instagram.com/max.gamboni
https://macsigamboni.github.io/MaxGamboni

